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Vážená paní A., 

informuji Vás o výsledku šetření, které jsem vedl na základě Vašeho podnětu. 

Dospěl jsem k závěru, že Úřad práce České republiky, krajská pobočka v Brně (úřad 

práce), pochybil, když Vám nepřiznal mimořádnou okamžitou pomoc na základě Vaší 

žádosti ze dne 11. 12. 2025. 

Skutková zjištění 

O dávku jste žádala dne 11. 12. 2025 na potraviny, drogerii, Sunar, oblečení pro dítě. 

Úřad práce dávku nepřiznal rozhodnutím ze dne 16. 12. 2025,1 protože Vaše příjmy 

pokrývají náklady na živobytí a na bydlení rodiny. Jste samoživitelka. Pobíráte 

peněžitou pomoc v mateřství. Příspěvek na bydlení Vám z důvodu přechodu 

na superdávku klesl z částky 8 000 Kč na částku 1 781 Kč. Platíte náklady za služby 

a energie 3 300 Kč, celkem s nájemným 15 500 Kč. Úřad práce při rozhodování 

o mimořádné okamžité pomoci zohlednil pouze místně obvyklé nájemné ve výši 

6 847 Kč (za byt 41 m2). To ale neodpovídá tržnímu nájemnému v Brně. 

Právní hodnocení 

Ministerstvo práce a sociálních věcí úřad práce metodicky vede,2 aby nestandardní 

situace v souvislosti s přechodem na superdávku řešil využitím mimořádné okamžité 

pomoci. Nestandardní situace nastane například tehdy, když se v rodině narodí dítě, 

které úřad práce nemůže zohlednit ve výši příspěvku na bydlení, a nemůže přiznat 

přídavek na dítě. 

Úřad práce by se měl při rozhodování o mimořádné okamžité pomoci v přechodném 

období řídit také dopisem vrchní ředitelky sekce sociálního pojištění a nepojistných 

dávek Ministerstva práce a sociálních věcí Ing. Ivy Merhautové, MBA, ze dne 10. 10. 

2025. Ta doporučuje poskytovat mimořádnou okamžitou pomoc z důvodu vážné 

mimořádné události v situacích, kdy se stávajícím příjemcům příspěvku na bydlení 

zvýšily náklady na bydlení, ale příspěvek na bydlení zůstal v nižší výši a z důvodu 

                                                      

1  Č. j. xxx.  

2  Metodický postup Ministerstva práce a sociálních věcí k zákonu č. 151/2025 Sb., o dávce státní 
sociální pomoci, str. 48.  
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přechodného období jej nelze zvýšit. Úřad práce by měl mimořádnou dávku 

poskytnout v situaci, kdy se v rodině narodí dítě. Rodina by za normálních okolností 

měla nárok na přídavek na dítě, ale z důvodu přechodu na superdávku o něj už nemůže 

požádat. 

Vy se nacházíte v situacích, které tyto pokyny popisují. Narodilo se Vám dítě, které 

úřad práce nemohl zohlednit ve výši dávky na bydlení. Nemohla jste požádat 

o přídavek na dítě. Současně Vám zůstal zachován nízký příspěvek na bydlení, byť jej 

Vaše náklady na bydlení mnohokrát převyšují. 

Úřad práce při rozhodování o Vaší žádosti o mimořádnou okamžitou pomoc pochybil, 

když Vám dávku nepřiznal a nepostupoval v souladu s pokyny Ministerstva práce 

a sociálních věcí. 

Úřad práce svou chybu uznal. Vaši situaci a svá původní rozhodnutí o nepřiznání 

mimořádné okamžité pomoci přehodnotil. 

Rozhodnutím ze dne 9. 2. 2026 Vám přiznal mimořádnou okamžitou pomoc za měsíc 

prosinec 2025 ve výši 4 445 Kč (na základě Vaší žádosti ze dne 11. 12. 2025). 

Rozhodnutím ze dne 9. 2. 2026 Vám přiznal mimořádnou okamžitou pomoc za měsíc 

listopad 2025 ve výši 3 904 Kč (na základě Vaší žádosti ze dne 25. 11. 2025). 

Úřad práce přijal dostatečná opatření k nápravě. Proto své šetření uzavírám v souladu 

s § 18 odst. 2 zákona o veřejném ochránci práv a ochránci práv dětí. 

Doporučuji Vám, abyste žádala o mimořádnou okamžitou pomoc také v dalších 

měsících (na každý měsíc musíte podat novou žádost). 

S pozdravem 

 

JUDr. Stanislav Křeček 
veřejný ochránce práv 

(podepsáno elektronicky) 


